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REGULAMIN REKRUTACII | UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
,POPRAWA JAKOSCI SWIADCZENIA UStUG W JEDNOSTKACH StUZBY ZDROWIA”

Projekt
»,Poprawa jakosci Swiadczenia ustug w jednostkach stuzby zdrowia”
realizowany w ramach
Dziatania 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia
ufatwiajace dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Realizatorzy:

UCZELNIA

u T H TECHNICZNO-HANDLOWA
im. H. Chodkowskiej . .
w Warszawis Skutecznego Dziatania

Uczelnia Techniczno-Handlowa Centrum Skutecznego Dziatania
im. Heleny Chodkowskiej ul. Wielicka 25
Ul. Jagiellorska 82F 30-552 Krakéw
03-301 Warszawa
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§1.
ZAKRES PROJEKTU

Niniejszy Regulamin okredla warunki rekrutacji i realizacji szkolein prowadzonych w ramach projektu

,Poprawa jakosci swiadczenia ustug w jednostkach stuzby zdrowia” realizowanego przez Uczelnie

Techniczno-Handlowg im. Heleny Chodkowskiej z siedzibg w Warszawie oraz Centrum Skutecznego

Dziatania z siedzibg w Krakowie (zwanymi dalej wspdlnie Organizatorem), w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne

w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug

zdrowotnych.

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:

a) Kandydat: osoba samodzielnie ubiegajaca sie o zakwalifikowanie do udziatu w projekcie na podstawie
zasad ujetych w ,,Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie”;

b) Uczestnik: Kandydat, ktéry po spetnieniu wymogdéw okreslonych w Regulaminie zostat
zakwalifikowany do udziatu w projekcie i podpisat umowe szkoleniowa.

Szkolenia realizowane w ramach projektu sg bezptatne.

Szczegdtowe informacje na temat projektu i poszczegdlnych szkole dostepne sg na stronie internetowe;j

Projektu (www.zdrowie.uth.edu.pl) oraz w Biurze Projektu w Warszawie przy ul. Jagielloniskiej 82F

(dalej: Biuro Projektu).

Realizacja Projektu zaplanowana jest w okresie od 1 kwietnia 2017 do 31 marca 2019.

Projekt bedzie realizowany na terenie catej Polski.

Celem projektu jest podniesienie kompetencji 396 Uczestnikow — kadry zarzadzajgcej, pracownikdéw

administracyjnych jednostek sektora stuzby zdrowia oraz pracownikéw NFZ i pracownikédw jednostek

zatozycielskich podmiotow leczniczych, z obszaru zarzgdzania w sektorze zdrowia, poprzez uczestnictwo

w szkoleniach z zakresu:

a) kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem, obstugg pacjenta oraz komunikacjg

b) rozwoju zdolnosci analitycznych

c) audytu wewnetrznego

d) dziatan antykorupcyjnych

e) zagadnien prawnych w medycynie ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepu do dokumentacji
medycznej oraz odpowiedzialnosci cywilnej za btedy

Cel projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje szkolen dla Uczestnikéw Projektu.

W ramach projektu przewidziano walidacje kompetencji uzyskanych w projekcie przez Uczestnikow

Projektu.

W projekcie nie mogg bra¢ udziatu Uczestnicy bedacy pracownikami Organizatora (tj. pracujgcy w Uczelni

Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej lub Centrum Skutecznego Dziatania)

W projekcie nie mogg braé¢ udziatu Uczestnicy pracujgcy (bez wzgledu na forme zatrudnienia)

u Pracodawcy powigzanego z Organizatorem (tj. z Uczelnia Techniczno-Handlowa lub Centrum

Skutecznego Dziatania). Oznacza to, iz nie mogg zachodzi¢ jakiekolwiek powigzania kapitatowe badz

osobowe pomiedzy Organizatorem a pracodawcami Uczestnikow Projektu).

Ksztatcenie bedzie odbywac sie poza miejscem pracy Uczestnikdw Projektu.

Nabdr na kazdg forme ksztatcenia jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych, spetniajgcych wymogi

Uczestnika Projektu opisane w par. 2 niniejszego Regulaminu.
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§2.
UCZESTNICY PROJEKTU

Uczestnikami projektu mogg by¢ wytgcznie:

a) pracownicy pionéw administracyjnych podmiotéw leczniczych, np. rejestratorki/ rejestratorzy,
ksiegowe, specjalisci ds. zamdwien publicznych;

b) kadra zarzadzajgca podmiotami leczniczymi, np. dyrektorzy, managerowie ochrony zdrowia;

c¢) kadra medyczna posiadajgca w zakresie swoich obowigzkéw funkcje administracyjne, np. ordynatorzy,
pielegniarki oddziatowe;

d) pracownicy Narodowego Funduszu Zdrowia;

e) pracownicy organéw zatozycielskich podmiotédw leczniczych tj. jednostek samorzadu terytorialnego,
uczelni medycznych (pracownicy administracyjni), ministerstw, urzedow wojewddzkich, centralnych
urzedéw administracji rzadowej (uczestnikami moga by¢ wytacznie pracownicy komérek
organizacyjnych odpowiedzialnych za nadzér nad utworzonymi przez ten organ podmiotami
leczniczymi);

f)  konsultanci krajowi i wojewddzcy.

Uczestnikami Projektu mogg by¢ osoby pracujace (na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub

umowy o dzieto) z wytgczeniem o0sob fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, zgtaszajgce sie do

projektu z wtasnej inicjatywy.

Co najmniej 30% uczestnikdw projektu bedg stanowity osoby zatrudnione (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) w podmiotach leczniczych $wiadczacych podstawowa opieke zdrowotna.

Mozliwos¢ zrekrutowania kandydatow do projektu wg warunkow okreslonych w ppkt 1-3 sprawdzana
bedzie na dzien ztozenia w biurze projektu kompletu dokumentéw przez Kandydata.

Liczba Uczestnikdw projektu jest ograniczona. W projekcie udziat wezmie w sumie 396 Uczestnikdw.
Pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) nie mogg stanowié wiecej niz 20%
Uczestnikow Projektu. Oznacza to, iz w momencie tworzenia listy rankingowej do projektu dopuszczone
zostanie jedynie 20% kandydatéw (maksymalnie 79 oséb) zatrudnionych w jednym miejscu pracy,
na podstawie kryteriéw zawartych w par. 4 niniejszego Regulaminu oraz kolejnosci zgtoszen.

§3.
SCIEZKI SZKOLENIOWE
W projekcie zaplanowano 5 Sciezek szkoleniowych w podziale na kategorie uczestnikow — grupy zawodowe
pracownikéw sektora ochrony zdrowia:
a) Dla pracownikéw piondéw administracyjnych podmiotéw leczniczych majgcy kontakt z pacjentem
(np. rejestratorki/rejestratorzy) — planuje sie utworzenie 21 grup szkoleniowych.
Szkolenia:
1) Doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia - 4 godz. szkoleniowe
2) Audyt wewnetrzny w sektorze ochrony zdrowia - 4 godz. szkoleniowe
3) Zachowanie w sytuacjach korupcyjnych - 4 godz. szkoleniowe
4) Profesjonalna obstuga pacjenta - 20 godz. szkoleniowych
5) Skuteczna komunikacja wewnetrzna - 8 godz. szkoleniowych
Ogotem 40h
b) Dla pracownikéw pionéw administracyjnych podmiotéw leczniczych nie majacy kontaktu z pacjentem -
planuje sie utworzenie 4 grup szkoleniowych.
Szkolenia:
1) Doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia 8h
2) Audyt wewnetrzny w sektorze ochrony zdrowia 4h
3) Zachowanie w sytuacjach korupcyjnych 4h
4) Skuteczna komunikacja wewnetrzna 8 h
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5) Asertywnosc i rozwigzywanie konfliktow w pracy w sektorze medycznym 16h
Ogdétem 40 h
c) Dla kadry medycznej zarzadzajacej podmiotami leczniczymi - planuje sie utworzenie 4 grup
szkoleniowych.
Szkolenia:
1) Doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia 8h
2)Audyt wewnetrzny w sektorze ochrony zdrowia 4h
3) Zachowanie w sytuacjach korupcyjnych 4h
4) Szkolenia Prawo w medycynie 8h
5) Zarzadzanie zespotem pracownikow w stuzbie zdrowia 8 h
6) Skuteczna komunikacja wewnetrzna 8 h
Ogoétem 40 h
d) Dla kadry medycznej posiadajgcej w zakresie swoich obowigzkéw funkcje administracyjne -planuje sie
utworzenie 3 grup szkoleniowych.
Szkolenia:
1) Doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia 8h
2) Audyt wewnetrzny w sektorze ochrony zdrowia 4h
3) Zachowanie w sytuacjach korupcyjnych 4h
4) Szkolenia Prawo w medycynie 8h
5) Zarzadzanie zespotem pracownikéw w stuzbie zdrowia 8 h
6) Skuteczna komunikacja wewnetrzna 8 h
Ogotem 40 h
e) Dla pracownikdw organdw zatozycielskich podmiotdéw leczniczych oraz NFZ - planuje sie utworzenie
1 grupy szkoleniowej
Szkolenia:
1) Doskonalenie umiejetnosci analitycznego myslenia 8h
2)Audyt wewnetrzny w sektorze ochrony zdrowia 4h
3) Zachowanie w sytuacjach korupcyjnych 4h
4) Szkolenia Prawo w medycynie 8h
5) Zarzadzanie zespotem pracownikéw w stuzbie zdrowia 8 h
6) Skuteczna komunikacja wewnetrzna 8 h
Ogotem 40 h
Ostateczna liczba grup szkoleniowych zrealizowanych w ramach kaidej ze Sciezek szkoleniowych
uzalezniona bedzie od zainteresowania udziatem w szkoleniach ze strony poszczegdlnych grup
zawodowych.
Udziat w Sciezce szkoleniowej jest uzalezniony od stanowiska pracy wskazanego w formularzu
rekrutacyjnym.
Uczestnik projektu moze wzig¢ udziat jedynie w jednej ze $ciezek szkoleniowych, niezaleznie od zmiany
stanowiska pracy.

§4.
REKRUTACJA DO UDZIAtU W PROJEKCIE
Rekrutacja do udziatu w projekcie prowadzona w trybie ciggtym az do momentu zapetnienia sie wszystkich
miejsc szkoleniowych.
W przypadku wiekszej liczby chetnych niz miejsc, o udziale w projekcie zdecyduja nastepujace kryteria:
a) Osoby pracujgce w POZ ( podstawowej opiece zdrowotnej): + 5 pkt.)
b) Pracownicy dziatdw administracyjnych: +3 pkt
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c¢) Grupy zawodowe: pracownicy administracyjni, osoby zarzadzajgce placowkami zdrowia, kadra
medyczna majgca w zakresie obowigzkédw funkcje administracyjne przed pracownikami NFZ oraz
podmiotow zatozycielskich dla zaktadéw leczniczych: +1 pkt

d) osoby przed 30 rokiem zycia: +2 pkt

Punkty za kryteria okreslone w pkt. 2 przyznawane bedg wytgcznie w sytuacji, w ktérej liczba chetnych

do udziatu w projekcie przekraczac¢ bedzie liczbe miejsc.

W szkoleniach w ramach projektu mozna wzig¢ udziat tylko jeden raz. Osoby, ktore zgtoszg sie ponownie

do projektu po zakonczeniu udziatu w szkoleniach nie bedg brane pod uwage w procesie rekrutacji.

Zgtoszenie sie do udziatu w projekcie jest mozliwe poprzez przekazanie do Biura Projektu formularza

zgtoszeniowego (wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulamin) oraz zaswiadczenia o zatrudnieniu

(wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulamin):

a) w wersji papierowej — w Biurze Projektu w Warszawie (ul. Jagielloriska 82F) — osobiscie w godzinach
9-16 lub drogg pocztowg;

b) w wersji elektronicznej — poprzez wystanie skanu podpisanego formularza na adres
projekty@uth.edu.pl.

Przestanie dokumentéw rekrutacyjnych nie jest rdwnoznaczne z zakwalifikowaniem sie na szkolenia.
Zgtoszenia do projektu bedg rejestrowane w dniu wptywu formularza zgtoszeniowego — ten dzien
uznawany jest jako zgtoszenie sie Kandydata do projektu.

Uczestnik zakwalifikowany do udziatu w projekcie przedstawia organizatorowi nastepujgce dokumenty
w oryginale z podpisami:

a) Formularz zgtoszeniowy,

b) Zaswiadczenie o zatrudnieniu,

c) Deklaracje uczestnictwa w projekcie,

Uczestnik podpisuje z Organizatorem umowe szkoleniowa. Brak zgody na podpisanie umowy badz
ktoregokolwiek z wymienionych w pkt 8 dokumentéw jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu
w projekcie. Nieprzedstawienie dokumentéw w okreslonym przez Organizatora terminie (liczy sie data
wptywu dokumentdw do Biura Projektu) jest rwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w projekcie.

§5.

ORGANIZACJA WSPARCIA
Kazdy Uczestnik projektu wezmie udziat w tgcznie 40 godzinach szkoleniowych.
Organizator przed podpisaniem umowy szkoleniowej przedstawi Uczestnikom harmonogram realizacji
szkolen. W wyjatkowych sytuacjach Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu zajec.
W przypadku niedostatecznej liczby zgtoszonych osdéb na szkolenie Organizator jest uprawniony
do odwotania szkolenia. Organizator zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uczestnikdw
0 jego odwotaniu oraz o nowym terminie szkolenia.
Przed rozpoczeciem kazdego szkolenia Uczestnik Projektu jest zobligowany do wypetnienia pretestu
majgcego na celu sprawdzenie stanu wiedzy i umiejetnosci.
Po zakonczeniu kazdego ze szkolenn Uczestnik Projektu jest zobligowany do wypetnienia posttestu
majgcego na celu sprawdzenie stanu wiedzy i umiejetnosci.
Organizator zapewni Uczestnikom materiaty szkoleniowe, obiad (w przypadku szkolen trwajgcych powyzej
6 godzin dziennie) oraz przerwy kawowe (w przypadku szkolen trwajgcych powyzej 4 godzin dziennie).
Po zakonczeniu udziatu w Cyklu szkoleniowym Uczestnik otrzyma certyfikat dokumentujgcy ukoriczenie
kursu. Za ukonczenie kursu uznaje sie obecno$¢ w minimum 70% zaje¢ w ramach catego cyklu
szkoleniowego.
Uczestnik, ktory z uzasadnionych przyczyn opuscit zajecia, po uzyskaniu zgody Organizatora i o ile zaistnieje
taka mozliwos¢, bedzie moégt uczestniczy¢ w szkoleniu z danego tematu z inng grupa.
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9) Uczestnikowi przystuguje zwrot kosztow dojazdu na szkolenia. Zasady zwrotu kosztow dojazdu zostang
ujete w odrebnym regulaminie.

§6.
OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1) Uczestnik zobowigzuje sie uczestniczy¢ w 40 godzinach zaje¢ w ramach Cyklu szkoleniowego, akceptujac
terminy i miejsce, ktére wskaze Organizator przed podpisaniem umowy szkoleniowej.
2) Uczestnik zobowigzany jest do:
a) przestrzegania programu oraz zasad obowigzujgcych na poszczegdlnych szkolenia,
b) podpisywania list obecnosci w dniu udziatu na szkoleniu,
c) punktualnosci,
d) aktualizacji swoich danych wskazanych w Formularzu zgtoszeniowym, w tym zwtaszcza danych
kontaktowych.
e) wypetniania testéw i ankiet w formie elektronicznej lub papierowej na potrzeby oceny postepow
W nauce,
f)  wypetniania ankiet ewaluacyjnych w czasie trwania projektu i do 6 miesiecy po jego zakonczeniu.
g) udziatu w walidacji umiejetnosci i postaw po miesigcu od zakonczenia cyklu szkolen (w formie
wywiadu telefonicznego).
3) W przypadku nieobecnosci Uczestnika na wiecej niz 30% zajec, Organizator zastrzega sobie prawo do:
a) obciazenia go kosztem szkolenia wskazanym w umowie szkoleniowej;
b) niewydania certyfikatu ukonczenia kursu.
4) W przypadku rezygnacji w czasie trwania cyklu szkoleniowego, Uczestnik zobowigzuje sie do:
a) pisemnego poinformowania Organizatora o zaistniatej sytuacji;
b) szczegétowego wyjasnienia powodu rezygnacji z udziatu w projekcie;
c) zastosowania sie do wszystkich wskazanych w Umowie szkoleniowe] postanowien odnoszacych sie
do rezygnacji z udziatu w projekcie.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Wszelkich informacji na temat realizacji projektu udziela Biuro Projektu, ul. Jagielloriska 82F, Warszawa,
pokdj 112 (I pietro) , tel. 22 262 88 50, e-mail: projekty@uth.edu.pl.

2) Organizator zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia dodatkowych
postanowien.

3) W kwestiach nieujetych w Regulaminie decyzje ostateczng podejmuje Grupa Sterujgca Projektem ztozona
z przedstawicieli obu realizatorow projektu.

4) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 wrzesnia 2017 r. i obowigzuje przez czas trwania Projektu.

Zataczniki:

1. Wozoér Formularza zgtoszeniowego
2. Wz6r Zaswiadczenia o zatrudnieniu
3.  Wz6r Umowy szkoleniowej

4. Wz6r Deklaracji uczestnictwa
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